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A T ﻿ A F V I S E ﻿ E T ﻿ Ø N S K E

Der er også en række muligheder for kompensation til gæsten, 
som medarbejderen kan vælge imellem:
•  Vi tilbyder først en mindre kompensation.
•  Vi tilbyder 10 % rabat på regningen eller som rabatkode.
•  Vi tilbyder en rabatkode med et passende tilgodehavende beløb.
•  Vi tilbyder pengene retur ved store fejl.

Virksomheden har også beskrevet, hvad en mindre kompensa-
tion kan være, og hvad der defineres som store fejl, hvor fuld 
kompensation udløses.

Når﻿gæstekonflikten﻿trappes﻿op
Selv om du kommunikerer efter alle kunstens regler, er det 
ikke udelukket, at der opstår en diskussion. Det gælder både i 
skriftlig og mundtlig kommunikation.
 
Mange gæstekonflikter er startet i det små. På grund af dårlig 
kommunikation omkring en uenighed, kan de udvikle sig 
til større kontroverser og ødelagte relationer. I det følgende 
beskrives, hvordan en uenighed med en gæst ofte udvikles, og 
hvordan du kan hindre, at situationen eskalerer.

Model 37. Closing the loop-modellen. 
Asnæs&Vangstrup
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B L I V ﻿ K L O G E R E
En konflikt defineres ved både en sag 
og en relation. Konflikten er først løst, 
når både sagen og relationen er bragt 
i orden. 
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Model 37. 
Closing the loop-modellen. Asnæs&Vangstrup
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